
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 وحماية مقدمي البلاغات 
 

 " جمعية ذوي الاحتياجات الخاصة بمحافظة الأفلاج"   
 



 

 

 المقدمة 
 ،،،بعـــــدرسول الله    و الحمــد لله رب العالمين و الصـــلاة و الســـلام على 

تخصصةة المأهليةة تسةعى لتيةديم الخدمــةـات جمعية جمعية ذوي الاحتياجات الخاصة بمحافظة الأفلاج فإن 

فئةات و امن خةلال مجلةإ ادارتهة لفئة ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة عموماً بمختلف فئاتهم وأعمارهم

هم هم وأمةاتتوبإخلاصة ،المتطوعيـــــــــةـنالجمعية العموميةة والمةوظفين المتةدربين و فيلفة العضوية المخت

 ربحةةيوالمركةةا الةةوطتي لتتميةةة اليطةةا   يةةر الولات الأمــةةـر توجيهةةات واجتهةةادهم يةةتم تحييةةا سياسةةات و

أجلهةةا  هــةـداف السةامية التةةي مةناط ملمةوإ يرتيةي الةةى الأالةى واقــةـو وت ةة 2030لتحييةا رييةة المملكةةة 

 ت أت الجمعيــة.أ
 

معيةة علةى جالالخاصةة ب سياسة الإبلاغ عن  امخااماناو ماخا نة مينامب امتلا ناوعداد اوبعون الله تعالى تم 

 -كل من :
 

 .( أعضاء مجلإ الإدارةأ
 

 .الإدارة التتفيذيةب( 
 

 .الجمعية يج( موظف
 

 .الجمعيةد( متطوعي 
 

 هممسةيولياتوالالتاام بالأخلاق الحستة والصفات ال خصية العالية أثتاء العمل وممارسةة واجبةاتهم وعليهم 
 -ن :ع ضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر  توت
 
 تطرأ. أي مخالفة -أ 
 

منن   أي خطننر ينناي  اننام ام ننامحي  أم ملجم نناو املخ يننة أم امخيننجايا   أم أي اننا  أم ياننة تج امنن  -ب 

 .املخ ية
 

ك مم املنة لمن، أي سمء تصنر  ملجخن   نا تج نر  منم املخ ينة أم ألنلاب امخصنحلة أم امخينجايا   -ج 

 . بشك  مناسب
 

ء أثتةةاء أدا وال ةةفافية لتااهةةةكمةةا يجةةب علةةى كافةةة مةةن يعمةةل لصةةالا الجمعيةةة مراعةةاة قواعةةد الصةةدق وا

ل كةل مةن يعمة وتهدف هذه السياسةة الةى ت ةجيو، مسيولياتهم والالتاام بكافة اليواتين واللوائا المعمول بها

 ميبةول ولالصالا الجمعية للإبلاغ عن أية مخةاطر أو مخالفةات وطمةأتتهم الةى أن الييةام بهةذا الأمةر  مةن و

 .يتطوي على أي مسيولية
 

 
 
 



 
 
 
 

 النطاق
 

  تطتننه هننلس اميياسننة عحننن يخينن  منن    خنن  مصنناما املخ يننة سننماء رنناوما أعلنناء ملحنن   ما   أم مينن ممي

تنايننل ي  أم مننم اي  أم مجطننمعي  أم ميجشننا    بصننر  امنبننر عنن  منالننتاد نننب املخ يننة، مبننام  أي 

  أ نة الإبلاغ عاسجثناء. م خك  أ لا لأي م  أللاب امخصحلة م  ميجايا   مماولي  ممجترعي  م يرهد 

 .مااطر أم ماامااو
 

 

 المخالفات
 

 شننر  ية أمتتشننخ  امخخا سنناو امااط ننة أي ماامانناو يناايننة أم ماميننة أم الإخننلا  بننني امج امنناو  اومويننة أم 

 .مجطحتنننننناو تنبيخيننننننة ماخحيننننننة أم تحننننننك امجننننننب تشننننننك  خطننننننرا  عحننننننن امصننننننلة أم اميننننننلامة أم امتي ننننننة

 :عناا، عحن ستي  امخثا  لا املصر، ما  حبمتشخ  امخاامااو امجب  جميب الإبلاغ 

 

 .اميحمك  ير امياوموب )بخا نب لمك امرام  أم امايام( أم سمء امجصر  -1

 ياو  يي ، عخحسمء امجصر  امخامب )بخا نب لمك امعاء امناياو امكالبة،  ساء  اسجااام الأاياء امييخة

 ( الأمما  أم معد ملااو مشتمهة

    مصاملم عام الإنصاح ع  االاو ت ا   امخصاما )مث  اسجااام اا  منصتم نب املخ ية مج  -2

 ).اماالة أم مصاما الآخر   نمق مصحلة املخ ية

 (.مكاوية الااجيا  )بخا نب لمك  ضاعة أم  خااء أم  تلا  اممثااه   -3

 .اارا  ومع ا أ ا  لجخ  ا تكابااملرااد املنااية امخرتكتة، أم امجب  جد ا تكاباا أم امجب      -4

 .   ير لليلةعام الامج ام باميياساو مأوبخة م ماعا امر ابة امااخحية أم تطتيياا بصم   -5

ير امحة تاليحية  املصم  عحن منان  أم مكانآو  ير ميجلية م  ياة خا يية مخنا تحك املاة م   -6

 .متر  

 .ويةالإنصاح ع  م حمماو سر ة بطر ية  ير  اوم  -7

 .امجلاعب بامتياواو امخلاستية  -8

 .تاا ا للة امخم اي  مسلامجاد  -9

 .اوجااك  ماعا اميحمك امخانب ماميحمك  ير الأخلا ب -10



 

 

 

 
 .سمء اسجااام امصلااياو أم اميحطاو امياوموية  -11

 .امجيجر نيخا  ج حه بني م  امخياا  امخلرم   أعلاس مأمؤامر  امصخت   -12

 

 الضمانات
ا  عنام تاا  هلس اميياسة  من  تااة امارلة مك  م    خ  مصاما املخ ية ملإبنلاغ عن  امخااماناو مضنخ

م م ياجنم أ ت رضاد ملاوجيام أم الإ لاء وجيلة ملمك. متلخ  اميياسة عام ت ر  ميام امتلاغ ماطنر نيناا 

  أ ننة عننيامننم بننالإبلاغ منصننتم أم مكاوجننم الايجخاعيننة نننب املخ يننة ملأي اننك  منن  أاننكا  ام ينناب وجيلننة  

 ة انجتاس لناممااماة. ار طة أ   جد الإبلاغ ع  امخااماة بلي  وية مأ  تجمنر ماى ميام امنتلاغ م طيناو ا

هننلس  مم يممنة، ملا  انند  لا اتلنا ب ننا لمنك بنوننم ماطنم منن  أين  اخا ننة امخصنحلة امشاصننية محختحن ، ننن  

حنن منا مند  نن  اميناوم  ع   تجنم ننب لمنك، عنام امكشنع عن  هم نة مينام امنتلاغ عننا عنام اميياسة تلخ 

ي أخلا  لمك. مسيجد بل  ر  ياا مخكن  ممناسنب محخلانبنة عحنن رجخنا  مسنر ة هم نة مينام امنتلاغ عن  

ممنانا  تلاغ،ممك  نب االاو م ينة،  جميب محج ام  م  أي بلاغ أ   جد امكشع عن  هم نة مينام امن. مااماة

 .أي ملكخة ماجصةضرم   رشع امام ة أمام  عحن ستي  امخثا 

 

 -الآتي : غكذلك يتوجب على مقدم البلا
 

 .امخلانبة عحن سر ة امتلاغ امخيام م   تحم معام رشام لأي مم ع أم اا  آخر أ (

 . ب( عام  يراء أ ة تلييياو بنايم ام  امتلاغ

 ة.سج( رخا تلخ  اميياسة عام   لاء ميام امتلاغ بيتب الإبلاغ ع  امخاامااو منه هلس امييا
 

 

 اتمخالفالإجراءات الإبلاغ عن 
 
 . نمبصم   متكر  اجن  يا  اتاال الإيراء امخناسب نب اينم ا  مالإبلاغ ع  امخااماة  لب  -

حن عكم   ام ا   لب أ     -عحن امر د م  أوم لا  طحب م  ميام امتلاغ  ثتاو للة امتلاغ،  لا أوم  -

 ام خ .ممخصحلة   ثتاو أوم  ام امتلاغ بلي  وية

 (نموذج ابلاغ عن مخالفة)باميياسة   مخحلهمنه امنخملج ا  جد تيا د امتلاغ خطيا    -

 .في مقر عملهعن طريق المناولة لمسؤول تلقي البلاغات  -1

 dhawialhimam@gmail.com:  البريد الإلكتروني  -2

 0555184680عية: جوال وواتس آب الجم   -3

 

 



 

 
 
 
 

 معالجة البلاغإجراءات 
 

تي نة الإيراء امخجال م   ت  مجحيب امتلا ناو باصنما الإبنلاغ عن  أي ماامانة مننه هنلس اميياسنة عحنن ط

 . ه  سخبامخااماة لاتاا  ل  ا  جطحب لمك  يراء مراي ة  سخية أم  ير  سخية أم تا يه ماخحب أم تليي
 

 :وعلى متلقي البلاغات إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ
 

 ضناس))عحن  اي  ملح  الإما   محلخ ية ) لا مد  ك  امتلاغ ممياا   باطلاعنا اسجلام امتلا او  يمم ع 

 .(ملخم  امتلاغ خلا  أستمع م  اسجلام امتلاغ

 م خكن. س جد  يراء مراي ة أممية مجلا ا ما  لا را   جميب  يراء تلييه مامشنك  امنلي  لنب أ   جانل  

 .يراء تلييها  ب ض امتلا او بام  املاية لإ

  أ ام ب ا ا  اسجلام امتلاغ م  د هاتع محجمال  10 جد ت م ا ميام امتلاغ خلا. 

 م ينر  ا  را  واااي لا تتي  أ  امتلاغ  ير متر  نلا  جد  يراء أي تلييه ب ا اميرا  امخجال م كم  هلا امي

 . اب  لإعام  امنبر ما مد  جد تيا د  ثتاتاو  ضانية باصما امتلاغ

  املجنمناينلي مخ أ  امتلاغ  يجنا امن م طياو م يممة ممتر  ،  جد  اامنة امنتلاغ  منن امخنا ر امج  لا تتي. 

ا  تلاغ م لنام لا را  امتلاغ نب امخا ر امجنايلي نيجد  اامجنم  منن  اني  ملحن  الإما   محجليينه ننب امن

 .امجملية امخناستة

 اع جنخية اميطنامخرر  اممطنب مامخشرنة  ملاةا  لا را  امتلاغ نب  اي  ملح  الإما   نيلا  امتلاغ  من

 0رموم ب ا ارجخا  ميم اتم ب ا  لاا   را  امحلنة عحن امتلاغ مم اسجم متيلي  ما    ير امربلب

 ية خنلا  اماص  نب امخاامااو الاوجااء من  امجليينه ننب امنتلاغ م لناا  امجملن امجنخية  لب عحن ملنة

 .عشر  أ ام عخ  م  تا  خ  اامة امتلاغ

 ترن  امحلنة تملياتاا امن  اي  امخلح  محخصام ة مالاعجخام. 

 م ناوم   تنبيخاتم جد تلا ا الإيراءاو امجنم تية امخجرتتة عحن امخااماة منه لاالة وبام ام خ  مام خا  م

 .بم ام خ  اميا ي امخا م 

   م لمز  عنلالا   !مك، ت م ا ميام امتلاغ بخ طياو ع  أي تلييه  جد  يراؤس. مم  لمجن را  لمك مخكنا

لناس امينر ة ت ميام امتلاغ بني  يراءاو تنم تية أم  يرها مخا  ا  جرتب عحيم  خلا  املخ ينة بامج امناو

 .اا  آخر

 د   أ  تنينلتحج م املخ ية بامج ام  م  الإبلاغ ع  أي مااماة بطر ية عاممة ممناسنتة، ممكنانا لا تلنخ

 .طر ية م املة امتلاغ م    تاو ميام امتلاغ

 

 

 

 



 

 

 

 
 الموظف المسؤول عن السياسة واستلام البلاغات والتعامل معها :

 
 

 بتلاء بنت سعد الجويعدة    المدير التنفيذي : 

 Batlasaad@gmail.com: البريد الإلكتروني 

 0552273843  : الرسمي جوالال

 

 

 اللجنة التي تدرس البلاغات وتتخذ الإجراءات والقرارات المناسبة:
 

 صفته الاســم م

 رئيإ المجلإ        عبدالرحمن بن تاصر اليتعيرالأستاذ/   (1

 عضو عبدالعايا بن خميإ العترالأستاذ/   (2

 عضو بتدر بن محمد العرجاتيالأستاذ/   (3

 

 

 عتماد لاا

، وذلة  م2024( لعام 7رقم ) هاجتماعدورته الأولى بمحضر سياسة في هذه ال اعتمد مجلإ ادارة الجمعية

ا ، كمةةم 30/12/2024هةةـ الموافةةا: 29/06/1446الجمعيةةة تمةةام السةةاعة الثامتةةة مسةةاء بتةةاري : فةةي ميةةر 

 لكتروتي.وت رها في الموقو الإ للعمل بها أوصى المجلإ بتعميمها على جميو العاملين

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
  

                               

 نموذج إبلاغ عن مخالفة*                                              
 

 /ثل الهاتف ياتات مبمعلومات ميدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجاء اذا لم ير ب ميدم البلاغ بك ف هويته ولكن يجب عليه تدوين 

 البريد الالكتروتي(

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروتي 

  صتدوق البريد معلومات 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروتي

 معلومات ال هود )ان وجدوا. و بالإمكان ارفاق ورقة اضافية في حالة وجود أكثر من  اهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  الالكتروتيالبريد 

 التفاصيل

  طبيعة و تو  المخالفة 

  تاري  ارتكاب المخالفة و تاري  العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  بياتات او مستتدات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أ خاص  خرين ا تركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  التتائج المتوقعة من هذا البلاغ ماهي 

 التوقيو: تاري  تيديم البلاغ:

 


